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M-Ticketing NFC
1er déploiement Hoplink sur HCE 

Compagnie des Transports Strasbourgeois



LA COMPAGNIE DES TRANSPORTS 
STRASBOURGEOIS (CTS)
PRÉCURSEUR D’UN SERVICE AVANCÉ DE 
BILLETTIQUE SUR MOBILE
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• Objectifs du service
– Acheter ses titres où et quand on veut
– Avoir accès à l’ensemble de la gamme

– Avoir la même sécurité et fluidité qu’une carte

• Un service opérationnel sur les smartphones 
Android
– équipés d’une SIM Orange, puis en 2019 sur les Samsung 

Galaxy

• Réalisation par les équipes CTS accompagnées de 
Sopra (application mobile) et Wizway 
(dématérialisation de titres NFC)
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déploie avec succès sa billettique 
sur mobile depuis 2017



l’interopérabilité en action
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• Un seule application billettique pour voyager sur différents réseaux de 
transport

• Garantit qu’un titre vendu par un tiers et chargé dans l’application 
billettique Hoplink pourra être validé et contrôlé sur le réseau de transport. 

• Déjà 40 réseaux partenaires : Bruxelles, CTS, Lille, TER SNCF…

FACILITATEUR DE PROJET MaaS



maintenant sur HCE
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DISPONIBLE SUR 100% DES MOBILES ANDROID NFC

SE Standard HCIA
mars 2020

100%

HCE



Un service sur mobile de référence

• 100% smartphones compatibles

• Un service interopérable

• Distribution des titres depuis des app tierces

• 0 compromis sur la sécurité

• Toute la gamme tarifaire disponible 

• Et toujours la meilleure des expériences 
client : validation simple et rapide 
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App mobile 
CTS

App mobile
L’ Assistant



WIZWAY
UNE APPROCHE DE SERVICE INNOVANTE POUR FACILITER 
LA BILLETTIQUE SANS CONTACT SUR MOBILE DE TOUS LES 
RÉSEAUX DE TRANSPORT
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Faciliter l’usage du sans contact sur mobile
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ü L’émulation de cartes de 
transport dans le smartphone 
des voyageurs pour un service 
aux clients 100% mobile : 
information, achat, validation

Une gamme de services 
mobiles sans contact (NFC) 

ü Compatible avec les 
équipements existants
(validation/contrôle), les 
systèmes billettiques MBT/ABT

ü SDK et API fournis en SaaS, 
rapide à intégrer dans des 
applications mobiles Transport
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Basée sur des standards 
ouverts et des APIs

Une joint-venture 
unique

Acteurs majeurs de 
la mobilité

Experts mondiaux en
sécurité et telecom

ü En complément, le 
rechargement de cartes de 
transport physiques : le 
smartphone est utilisé comme un 
outil de vente



Priorité de Wizway : l’expérience client
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Un mTicket facile à utiliser, universel, fiable
Pour tous les services de la vie quotidienne
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Hub NFC
API, services

pour dématérialisation de 
titres

100%

Wizway est le seul
acteur en Europe 

à offrir
une compatibilité

100% 
Android et iOS

Intégré dans 4 applications mobiles 
en Ile de France

Lille

Wizway est le leader du mTicket NFC en Europe

Décembre 2020 EUMO - Trophées de l'innovation

Strasbourg



Valeur pour l’usager
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ü Expérience utilisateur 100% mobile : possibilité de 
voyager d’un point A à un point B uniquement avec son 
mobile

ü La meilleure expérience en mobilité : validation 
rapide et simple

ü SAV 100% digital : gestion simplifiée du changement 
de mobile, perte, vol

ü Tous mes tickets dans ma poche : stop aux cartes 
oubliées ou aux tickets perdus
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Valeur pour les opérateurs de mobilité
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ü Toute la gamme tarifaire disponible : un service 
pour les utilisateurs occasionnels et fréquents

ü Compatible avec les infrastructures sans 
contact existantes : réutilisation du matériel et 

des processus en place

ü Services basés sur des APIs : rapides et faciles à 
intégrer dans les app existantes

ü Des coûts maitrisés : solution mutualisée et 

disponible en mode SaaS

ü Facilitateur de projets MaaS : vente de titres 

disponible sur mobile et depuis différentes 
applications tierces
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